
クロネコ自動車保険  継続手続きのご案内
平素より、クロネコ自動車保険をご愛顧いただき、まことにありがとうございます。
お客さまにご契約をいただいております「クロネコ自動車保険」が満期を迎えます。
本年度も引き続きご契約くださいますよう、よろしくお願いいたします。なお、お手続きはご契約者本人にてお願いいたします。
ご継続お手続きの確認のため、SMSをお送りする場合があります。SMSにはURL の記載があります。
今後も安全運転でお過ごしいただくことを心よりお祈り申し上げます。

自動車保険「満期のお知らせ」と
「おすすめプラン」のご案内

クロネコ自動車保険は、ヤマトグループ団体扱自動車保険のペットネームです。

※インターネットでお手続きいただいた場合は、更改申込書の提出は不要です。※インターネットによるお手続きは、満期日前日までお手続き可能ですが、7日前迄のお手続きにご協力をお願い致します。

〈ログイン操作に関してのご質問はこちら〉三井住友海上インターネットデスク0120-168-321（無料）受付時間：（月～金）9:00～17:00※土日、祝日、年末年始はお休みさせていただきます。

お手続きは満期日１か月前までにお願いいたします。

ヤマトグループの社員およびご退職者の皆さまへ 2025年団体扱自動車保険用

「自動車保険「満期のお知らせ」と「おすすめプラン」のご案内」をお手元にご用意ください

※従来の申込書類はお送りしておりません。

インターネットでの更新手続きを
お願いいたします。

「LINE」でのお手続きが
簡単で便利です‼

満期月の前々月頃
ご自宅宛に

発送しております。

ご契約者さま専用ページ「未登録」の場合

LINEとの連携方法

❶二次元コードを読み取るか、も
しくはアカウント検索で三井住
友海上のLINEアカウントを選
択。「友だち追加」を行い認証
画面で「同意する」をタップ

❷メッセージ記載のURLをタップ ❸「初めてご利用いただく方は
こちら」ボタンをタップ

❹お客さま情報の入力
　※証券番号の入力が必要です。

❺入力内容を確認したら新規利
用登録完了とともに連携完了！

ご契約者さま専用ページ「登録済」の場合

❶二次元コードを読み取り、ID
とPWを入力しご契約者さま
専用ページにログイン

❷ホーム画面の「友だち追加」
をタップ

❸LINEの「友だちを追加」画面に
遷移するので「追加」をタップ
LINEのトーク画面に英数字
の文字列が自動的に入力さ
れるので、そのまま送信

❹連携完了！

ご加入の証券をご用意いただくと
スムーズです。

当社では、紙の使用の削減による環境保護のために、eco保険証券・Web約款を推進しています。
パソコンやスマートフォンから、いつでもどこでもご契約内容をご覧いただけます。



引受保険会社

◆事故のご連絡・ご相談は

◆事故や故障など、お車のトラブルでお困りの際は

受付時間 24時間365日  0120-56-9625（コールクロネコ）

「おクルマＱＱ隊」受付時間24時間365日  0120-096-991（無料）

「三井住友海上ヤマトＧ専用事故受付センター」

◆ご契約内容変更のご連絡（契約継続手続きは除く）は
「三井住友海上カスタマーセンター」 ０１２０-９８８-７７７(無料）
受付時間　平日　AM９：００～ＰＭ6：００
　　　　　土曜・日曜・祝日  AM９：００～ＰＭ５：００

年末年始は受付しておりません。
●変更の種類によっては、ヤマトオートワークスの対応となる場合がございます。
●継続のお手続きは、ヤマトオートワークスまでご連絡ください。

インターネットでお手続きできない場合
●契約条件やWeb環境によっては、インターネットでお手続きいただけない場合が
　ございます。
　ご利用いただけない場合は、下記フリーダイヤルまでご連絡ください。

ご連絡をいただきたい方
●保険契約者と記名被保険者（主にお車を使用される方）または車両所有者が
　別居になられた方
●満期日までにご退職予定の方
●満期日までに契約内容の変更を予定している方（車両入替など）
●お支払方法の変更（月払／一括払）をご希望の方契約を継続されない方

●残念ながら契約を継続されない場合もお手続きが必要です。
　ご契約者本人からご連絡をお願いします。

ご契約者と連絡がとれない場合
●「継続手続特約」が付帯されているご契約で、万が一ご契約者と連絡がとれず
　満期日までにご契約の継続手続きが行えなかった場合は、「継続手続特約」に
　もとづき、前契約同等内容のプランにてご契約を継続します。【ただし、別途、
　継続意思確認書のご提出が必要となります。】
●「継続手続特約」が付帯されていないご契約で、万が一ご契約者と連絡が
　とれず満期日までにご契約の継続手続きが行えなかった場合は、ご契約は
　満期日をもって終了となります。

重要事項説明と商品改定のご案内について
●事前にお送りしております「自動車保険「満期のお知らせ」と「おすすめプラン」の
　ご案内」には、「重要事項のご説明」が同封されております。「契約概要」は、
　保険商品の内容をご理解いただくための事項、「注意喚起情報」は、ご契約に
　際して保険契約者にとって不利益となる可能性のある事項等、特にご注意
　いただきたい事項が記載されておりますので、ご契約される前に必ずお読み
　ください。また、保険商品の改定がある場合「自動車保険改定のご案内」が同封
　されておりますので、合わせてお読みください。

フリーダイヤル

0120-953-892
FAX03-5117-8934

住所　〒104-0041東京都中央区新富1丁目18番8号ＲＢＭ築地スクエア４Ｆ
土曜・日曜・祝日・年末年始は休ませていただきます。
受付時間　 平日ＡＭ9：00～ＰＭ6：00

取扱代理店

お客さま契約更改センター

★eco保険証券・Web約款のおすすめ

❶保険証券の閲覧方法は、ご契約内容
の最終確認画面にてeco保険証券を
ご選択ください。

❷手続き完了後は、ご契約者さま
専用ページより内容を確認いた
だけます。

❸お手続き後に補償内容が記載されたハガキ
が郵送されます。

ご契約者さま専用ページより、いつでもご契約内容を確認可能です！

インターネットでの継続手続き手順のご案内

https://www.yaw.co.jp/insurance/index.html

検 索ヤマトグループ保険の窓口

スマホの方は二次元コードからでもOK
※❹のアイコンがあるページに
　飛びます
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をクリックしてください。をクリックしてください。

インターネット
更新手続きはこちらから

アイコンをクリック

契約更新するとき

詳しくはこちら

更新のためのお手続きを、ご確認ください。

以降のお手続きは、
画面の案内に従って
お進みください。

インターネット手続をした事がある場合。

ID・PWをお忘れの方は再登録をお願いします。
※同画面内の「ユーザーID・パスワードをお忘れの方はこちら」を
　クリックください。

⇒ID・PWを入力し「ログイン」を選択。

はじめてインターネット手続をする場合。
⇒「初めてご利用いただく方はこちら」
　を選択。

5

ドライバーカード
※切り離して
　ご利用ください。


