
②自動車保険インターネット手続きサイト（お手続きの所要時間 10分程度）

クロネコ自動車保険は、ヤマトグループ団体扱自動車保険のペットネームです。

【お手続き方法】

クロネコ自動車保険  継続手続きのご案内
平素より、クロネコ自動車保険をご愛顧いただき、まことにありがとうございます。
お客さまにご契約をいただいております「クロネコ自動車保険」が満期を迎えます。
本年度も引き続きご契約くださいますよう、よろしくお願いいたします。なお、お手続きはご契約者本人にてお願いいたします。
ご継続お手続きの確認のため、SMSをお送りする場合があります。SMS には URL の記載があります。
今後も安全運転でお過ごしいただくことを心よりお祈り申し上げます。

※従来の申込書類はお送りしておりません。
※「自動車保険　更新ガイドブック」とは、満期月の2か月前頃、
　東京海上日動よりご自宅へ郵送されております更新案内です。

①スマートらくらく手続き

東京海上日動マイページから、
「Web更新のご案内」→「かんたん！スマホでお手続き」へ
お進みください。

左下の二次元コードを読み取ってください！
パスワードはご契約の携帯電話番号下４ケタです。

紙の削減による自然環境保護促進のため、当社ではWeb証券を推奨しています。
Web証券なら、いつでも・どこでも・好きなときに、ご契約内容が確認できます。

本状が届いてから１週間以内を目安にお手続きください

満期月の２か月前頃、東京海上日動よりご登録のメールアドレス宛てに
左記メール（「件名：【重要なお知らせ】自動車保険の更新手続きに関す
る大切なお知らせ」）が送信されております。

東京海上日動サイト
http://ezoo.jp/next/entryへアクセスしてください。

◆ご注意！◆

スマホはこちらから⇒

（注）更新案内を「WEB」で選択されたお客さまには、更新ガイドブックは
　　郵送されません。

〈見本〉

面倒なID設定やパスワード設定は不要！

お手続きは５分程度で簡単完結！

朝でも夜でも、すき間時間にいつでもOK！

おすすめ！おすすめ！

この封筒の中に「自動車保険　更新ガイドブック」が入っております。

「自動車保険　更新ガイドブック」をお手元にご用意の
うえ、以下のいずれかの方法で更新手続きをお願い
いたします。

「東京海ジョー」は、
東京海上日動の
キャラクターです。

（お手続きの所要時間 5分程度）

2025年団体扱自動車保険用ヤマトグループの社員およびご退職者の皆さまへ

紙の保険証券が必要な方は
必ず選択画面で変更を
お願いします。



インターネットでお手続きできない場合
●契約条件やWeb環境によっては、インターネットでお手続きいただけない場合がございます。
　ご利用いただけない場合は、下記フリーダイヤルまでご連絡ください。

ご連絡をいただきたい方
●保険契約者と記名被保険者（主にお車を使用される方）または車両所有者が別居になられた方
●満期日までにご退職予定の方
●満期日までに契約内容の変更を予定している方（車両入替など）
●お支払方法の変更（月払／一括払）をご希望の方

契約を更新されない方
●残念ながら契約を更新されない場合もお手続きが必要です。
　ご契約者本人からご連絡をお願いします。

ご契約者と連絡がとれない場合
●「保険契約の更新に関する特約」が付帯されているご契約で、万が一ご契約者と連絡がとれず
　満期日までにご契約の更新手続きが行えなかった場合は、「保険契約の更新に関する特約」に
　もとづき、前契約同等内容のプランにてご契約を更新します。
●「保険契約の更新に関する特約」が付帯されていないご契約で、万が一ご契約者と連絡がと
　れず満期日までにご契約の更新手続きが行えなかった場合は、ご契約は満期をもって終了と
　なります。

重要事項説明と商品改定のご案内について
事前にお送りしております「更新ガイドブック」には、「重要事項等説明書」が同封されております。
「契約概要」は、保険商品の内容をご理解いただくための事項、「注意喚起情報」は、ご契約に際し
て保険契約者にとって不利益となる可能性のある事項等、特にご注意いただきたい事項が記載
されておりますので、ご契約される前に必ずお読みください。また、保険商品の改定がある場合
「自動車保険改定のご案内」が同封されておりますので、合わせてお読みください。

◆事故・故障時のご連絡・ご相談は

◆ロードサービスのご連絡は
「ロードアシスト」

◆保険に関するお問い合わせ(契約更新手続きを除く）は、
　「東京海上日動カスタマーセンター」
　フリーダイヤル　0120-868-100　

「東京海上日動安心１１０番」 (事故受付センター）
受付時間  24時間365日　フリーダイヤル  0120-119-110

受付時間  24時間365日　フリーダイヤル  0120-560-057

受付時間　AM９:００～ＰＭ6:００
※土曜・日曜・祝日も変更ありません。(年末年始は除く)

引受保険会社

●変更の種類によっては、ヤマトオートワークスの対応となる場合がございます。
●契約更新のお手続きは、ヤマトオートワークスまでご連絡ください。

フリーダイヤル

0120-953-892

住所　〒104-0041東京都中央区新富1丁目18番8号ＲＢＭ築地スクエア４Ｆ
土曜・日曜・祝日・年末年始は休ませていただきます。
受付時間　 平日ＡＭ9：00～ＰＭ6：00

取扱代理店

お客さま契約更改センター


