
クロネコ自動車保険は、ヤマトグループ団体扱自動車保険のペットネームです。

「自動車保険・満期とご継続のご案内」をお手元にご用意ください

❶スマートフォンでLINE連携してお手続き

❷ご契約者さま専用ページにログインしてお手続き

複数契約がある場合は裏面へ

※LINEを使用していない方は❷へ

③登録が完了したら、トップページへをクリック。

★お手続きを開始すると、
　自動車保険に関する説明動画が
　別ウィンドウで開き､再生されます。

④「お客さまの契約がまもなく満期を
　迎えます～｣と表示されるので
　〔こちら〕をクリック

①二次元コードを読み取るか、もしくは下記URLより
　認証入力画面へ進んでください。

◆お手続き受付時間
　午前7時～翌午前2時30分まで
　(土･日･祝日可、年末年始を除く）

お手続きは満期日１か月前までにお願いいたします。

ヤマトグループの社員およびご退職者の皆さまへ 2025年団体扱自動車保険用

クロネコ自動車保険  継続手続きのご案内
平素より、クロネコ自動車保険をご愛顧いただき、まことにありがとうございます。
お客さまにご契約をいただいております「クロネコ自動車保険」が満期を迎えます。
本年度も引き続きご契約くださいますよう、よろしくお願いいたします。なお、お手続きはご契約者本人にてお願いいたします。
ご継続お手続きの確認のため、SMSをお送りする場合があります。SMSにはURL の記載があります。
今後も安全運転でお過ごしいただくことを心よりお祈り申し上げます。

※従来の申込書類はお送りしておりません。

インターネットでの更新手続きを
お願いいたします。

「LINE」でのお手続きが
簡単で便利です‼

自動車保険・満期と
ご継続のご案内

満期月の前々月頃
ご自宅宛に

発送しております。

おすすめ！おすすめ！

LINE連携完了！LINE連携完了！

※新規登録の際は
　証券番号が必要

①二次元コードを読み取るか、
　もしくはアカウント検索で
　「友だち追加」。

③ご契約者さま専用ページ
のID・PWでログインもし
くは、初めてご利用いた
だく方はこちらをクリック
して登録。

②ご契約者さま専用ページのID・PWで
ログインもしくは、初めてご利用いた
だく方はこちらをクリックして登録。

④LINEのトーク画面のメニュー
から「ご契約者さま専用ページ」
を選択、自動返信されたURL
をクリック。

②LINEに届いた
　メッセージの
　URLをクリック。

※新規登録の際は
　証券番号が必要

「契約の継続手続き」
から

継続手続きが可能！

「契約の継続手続き」
から

継続手続きが可能！

登録時に証券番号を求められた
場合、こちらをご確認ください。

ご利用の際の推奨環境は右記の通りです。
（2023年11月1日以降）
※推奨環境以外については動作保証をいたしません。

パソコン Windows10,11 Microsoft Edge,Google Chrome
Safari
Google Chrome

iOS15,16
Android 10.0,11.0,12.0

タブレット
スマートフォン

https://opk.aioinissaydowa.co.jp/opkaduser/AAY91.xhtml

※動画を視聴いただいた後は動画の
　ウィンドウを閉じて次の段階に進みます。
※スマートフォンの場合はご利用機種の操作
　方法をご確認ください
※動画の視聴途中でも先に進めます。

紙などの資源やエネルギーの削減による環境保護のためペーパーレス保険証券をおすすめしております。
ご選択いただくといつでもご契約内容を確認可能です！※詳しくは裏面をご覧ください。



ご連絡をいただきたい方
●保険契約者と記名被保険者（主にお車を使用される方）または車両所有者が
　別居になられた方
●満期日までにご退職予定の方
●満期日までに契約内容の変更を予定している方（車両入替など）
●お支払方法の変更（月払／一括払）をご希望の方

インターネットでお手続きできない場合
●二輪自動車および原動機付自転車のご契約はインターネットでお手続きが
　できません。
　また、契約条件やWeb環境によっては、インターネットでお手続きいただけない
　場合がございます。
　ご利用いただけない場合は、取扱代理店（ヤマトオートワークス）のフリーダイヤル
　までご連絡ください。

契約を継続されない方
●残念ながら契約を継続されない場合もお手続きが必要です。
　ご契約者本人からご連絡をお願いします。

ご契約者と連絡がとれない場合
●「継続手続き特約」が付帯されているご契約で、万が一ご契約者と連絡がと
　れず満期日までにご契約の継続手続きが行えなかった場合は、「継続手続き
　特約」にもとづき、前契約同等内容のプランにてご契約を継続します。
　【ただし、別途、継続意思確認書のご提出が必要となります。】
●「継続手続き特約」が付帯されていないご契約で、万が一ご契約者と連絡が
　とれず満期日までにご契約の継続手続きが行えなかった場合は、ご契約は
　満期をもって終了となります。

重要事項説明と商品改定のご案内について
事前にお送りしております「自動車保険満期とご継続プランのご案内」には、「重
要事項等説明書」が同封されております。「契約概要」は、保険商品の内容をご
理解いただくための事項、「注意喚起情報」は、ご契約に際して保険契約者に
とって不利益となる可能性のある事項等、特にご注意いただきたい事項が記載
されておりますので、ご契約される前に必ずお読みください。また、保険商品の
改定がある場合「自動車保険改定のご案内」が同封されておりますので、合わ
せてお読みください。

★複数契約がある場合

★ペーパーレス保険証券・Web約款のおすすめ

①ご契約者さま専用ページログイン後
に「追加できる契約がございます。」
という表示がされる場合は「こちら」
より契約を追加。

③｢契約中の保険を追加する｣という
ウィンドウに追加する契約の証券番
号をご入力のうえ､｢次へ｣を押して
ください。

④証券番号を再度確認し、
　「追加する」ボタンを選択。

②お知らせが表示がされな
い場合は「マイメニュー＞
契約中の保険を追加する」
より契約を追加。

①手続き画面のSTEP５選択画面で、
おすすめのいずれもWeb閲覧のみ
をご選択ください。

②手続き完了後は、ご契約者さま
専用ページより内容を確認いた
だけます。

ご契約者さま専用ページより、いつでもご契約内容を確認可能です！

ペーパーレス保険証券・Web約款を選択
された場合には、「保険証券」、「ご契約のし
おり（普通保険約款・特約）」および「サー
ビスガイド」は送付されません。
※ペーパーレス保険証券は必ずWeb約款
　とセットでの選択となり、ペーパーレス
　保険証券のみの選択はできません。

なくすこともないので
安心です！
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あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 東京企業営業第六部 営業第二課 電話 050-3461-1052
〒103-8250 東京都中央区日本橋3-5-19 日本橋ビル8F

●変更の種類によっては、ヤマトオートワークスの対応となる場合がございます。

（注）

（無料）（注）「タフ・つながるクルマの保険」をご契約の場合は、
　　つながるクルマの保険事故受付デスク(0120-907-995)へ
　　ご連絡ください。

●継続のお手続きは、ヤマトオートワークスまでご連絡ください。

「あいおいニッセイ同和損保　カスタマーセンター」 

0120-101-101
　受付時間：平日  　　　９：００～18：００
　　　　　　土日・祝日  ９：００～17：００
　　　　　（年末年始は休業させていただきます）

右のコードから24時間365日利用可能なWebサービスを
ご利用いただくか、下記にご連絡ください。 アクセスはこちら↓

●ご住所、お車、年令条件および運転者限定の変更は、当社ホームページ
　（https://www.aioinissaydowa.co.jp/）で24時間受付しております。

Ｗebでも受付が可能です。
URL：https://www.aioinissaydowa.co.jp/

検 索あいおいニッセイ同和損保

事故・故障時のご連絡と、ロードアシスタンスサービスのご利用 ご契約内容変更のご連絡と、商品・ご契約内容のお問合わせ

「あいおいニッセイ同和損保　あんしんサポートセンター｣ 
0120-024-024
（24時間365日受付）

（2024年10月承認）B24-201013

PDF出力できるので
いつでも印刷可能です！

登録完了後は同じく
継続手続きが可能！

お客さま契約更改センター
フリーダイヤル 0120-953-892 FAX03-5117-8934

住所　〒104-0041
　　　東京都中央区新富1丁目18番8号ＲＢＭ築地スクエア４Ｆ土曜・日曜・祝日・年末年始は休ませていただきます。

受付時間　 平日ＡＭ9：00～ＰＭ6：00
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